Regulamin swiadczenia ustug fotograficznych oraz sprzedazy produktéw za
posrednictwem aplikacji mobilnej Mobile Photo Kiosk
dokument obowigzujacy od 22 maja 2018 roku

I Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument: "Regulamin”, okresla podstawowe zasady i warunki
Swiadczenia ustug fotograficznych oraz sprzedazy produktow za
posrednictwem aplikacji mobilnej Mobile Photo Kiosk (dalej MPK)
opublikowanej przez Pixel-Tech Spétka Jawna Pytowski i Kubarek z siedzibg w
Sosnowcu, adres: 41-200 Sosnowiec, ul. Jednosci 10, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschod, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000358467, posiadajagca numer NIP: 644-328-72-39 (dalej "PIXEL-TECH").

2. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustug fotograficznych oraz
sprzedazy produktow jest Laboratorium:
Z.U.F. Foto Focus Zbyszek Nawrot, z siedziba:
60-681 Poznan, os. Bolestawa Chrobrego 117 (dalej Laboratorium).

3. Swiadczenie ustug fotograficznych i sprzedazy produktéw (dalej "Ustugi")
polega na wykonywaniu przez Laboratorium odbitek fotografii przekazanych
przez Klienta (osobe fizyczng lub prawna) na papierze fotograficznym, innym
materiale lub produkcie (wybranym przez Klienta z oferty Laboratorium) i
wykonywaniu w szczegdlnosci kalendarzy (np. Sciennych, biurkowych),
plakatow, fotoksiazek, kartek okolicznosciowych, oktadek, elementow
dekoracyjnych lub fotogadzetéw (np. kubkéw, koszulek) o cechach
indywidualnych nadanych im przez Klienta na podstawie zlecenia, ktére Klient
przesyta Laboratorium wraz z fotografig za posrednictwem aplikacji MPK.

4. Zlecenia Klientow bedacych konsumentami na wykonanie Ustug sa
przyjmowane i realizowane przez Laboratorium wytgcznie na podstawie tresci
zlecenia ztozonego przez Klienta, niniejszego Regulaminu oraz przepiséw
powszechnie obowiazujgcego prawa. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu w
odniesieniu do danego zlecenia na wykonanie Ustugi wymagaja pisemnego
uzgodnienia pomiedzy Klientem a Laboratorium, dokonanego przed ztozeniem
przez Klienta zlecenia na wykonanie Ustugi.

5. Przez Klienta bedacego konsumentem rozumie sie osobe fizyczng, ktora
dokonuje z Laboratorium czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa tej osoby.

I Wiasnos¢ intelektualna

1. Laboratorium w zakresie zwigzanym z przestrzeganiem praw autorskich do

materiatow przekazanych w celu realizacji zlecenia pozostaje zdane wytacznie
na os$wiadczenie Klienta, ze jest on twdrca tego materiatu i przystuguja mu
majatkowe oraz osobiste prawa autorskie do materiatu jako utworu badz na
oswiadczeniu Klienta, ze nie jest on tworcg materiatu, ale posiada licencje do
materiatu, jako utworu oraz zgode twdrcy materialu na jego anonimowe
rozpowszechnianie oraz ze Klient nie narusza zadnych autorskich praw
osobistych twércy materiatu do tego utworu. Klient moze ponosi¢ petna
odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie materiatami przekazanymi w
celu realizacji zlecenia praw o0soéb trzecich, ich dobr osobistych lub
majatkowych lub osobistych praw autorskich oséb trzecich. W przypadku
wystapienia przez jakakolwiek osobe trzecig przeciwko Laboratorium z



roszczeniami wynikajgcymi z tytutu naruszenia jej praw materiatami
przekazanymi przez Klienta w celu realizacji zlecenia, Klient zobowiazuje sie
zwolni¢ Laboratorium z wszelkich zobowigzan z tego tytutu lub pokryc
wszelkie straty lub wydatki, jakie z tego tytutu poniesie Laboratorium.
Laboratorium nie jest tez zobligowane do weryfikowania informagji
zrédtowych pliku i identyfikowania oséb, ktorych dane sa umieszczone w
informacjach zrodtowych pliku (w celu badania autorstwa pliku). Rowniez w
tym zakresie odpowiedzialno$¢ spoczywa na Kliencie.

Il Dane osobowe

1. Przed zawarciem umowy z Laboratorium, Klient zostat poinformowany, ze
Laboratorium, jako administrator danych osobowych w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, bedzie
przetwarza¢ dane osobowe Klienta wytacznie w celu realizacji zamdwienia.

2. Klient ma prawo dostepu do tresci wszystkich swoich danych osobowych,
prawo wgladu w te dane, prawo ich poprawienia lub usuniecia. Ponadto,
Klient ma prawo uzyskania od Laboratorium informacji o celu i zakresie
przetwarzania jego danych osobowych. Laboratorium zapewnia mozliwosc¢
usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru.

3. Sktadajac zamowienie przez aplikacje MPK Klient potwierdza wypetnienie
przez Laboratorium obowigzku informacyjnego w zakresie poinformowania
Klienta, ze Laboratorium bedzie zbierac i przetwarza¢ dane osobowe Klienta w
celach koniecznych dla realizacji zawartych z Klientem umoéw i $wiadczenia
zamoéwionych przez Klienta Ustug (w tym w celu kontaktu z Klientem w
zwigzku z realizacja zlecenia), zas podanie przez Klienta danych osobowych
jest dobrowolne, a Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych, ich poprawiania lub usuwania.

4. Dane osobowe Klienta przetwarzane beda przez Laboratorium wytgcznie na
podstawie przepisow prawa lub upowaznienia do przetwarzania danych
udzielonego przez Klienta oraz wytacznie w celach wyraznie wskazanych
Klientowi. Laboratorium wskazuje, ze moze by¢ uprawnione do przetwarzania
danych osobowych Klienta takze w zakresie niezbednym dla realizacji swoich
uprawnien lub obowiazkdédw wynikajacych z przepisow prawa, przy czym
przetwarzanie moze obejmowac wytacznie dane osobowe niezbedne dla
realizacji takiego uprawnienia lub obowigzku oraz trwal przez okres
uzasadniony tym uprawnieniem lub obowigzkiem.
Administratorem danych jest ZU.F. Foto Focus Zbyszek Nawrot os.
B.Chrobrego 117 w Poznaniu. Tel. 61 8223 715, e-mail: info@fotofocus.pl.
Sktadajac zamowienie wyrazasz zgode na gromadzenie, przetwarzanie i
wykorzystywanie przez Z.U.F. Foto Focus Zbyszek Nawrot Twoich danych,
teraz i w przysztosci, zgodnie z polskim prawem, w szczegdlnosci Ustawa o
ochronie danych osobowych. Masz prawo wgladu do Twoich danych oraz ich
poprawienia lub usuniecia logujac sie na swoje konto lub wysytajgc maila na
adres info@fotofocus.pl

Dane: imie i nazwisko, numer telefonu, adres mailowy, adres dostawy

wykorzystwyane sa do realizacji zamowienia.

IV Szczegotowe warunki realizacji zlecen internetowych w sprzedazy

detalicznej

Warunki realizacji zlecen fotograficznych

1. Przed ziozeniem kazdego zlecenia Klientowi zapewnia sie mozliwosc
nieodptatnego zapoznania z treScia Regulaminu oraz pobrania tresci



Regulaminu w sposdb zapewniajacy Klientowi mozliwos¢ przechowywania
treSci Regulaminu, odtwarzania tresci Regulaminu w niezmienionej postaci
oraz dostepu do tresci Regulaminu w przysztosci (ze strony Laboratorium ten
dostep Klienta do tresci Regulaminu nie jest ograniczony czasowo). Skuteczne
ztozenie zlecenia wymaga uprzedniego potwierdzenia przez Klienta, ze
zapoznat sie z treScig Regulaminu, jest ona dla niego zrozumiata, akceptuje ja
w catosci i zobowigzuje sie do jej przestrzegania. W celu unikniecia
jakichkolwiek watpliwosci, Laboratorium wskazuje, ze umowa Laboratorium z
Klientem nie jest stosunkiem umownym o charakterze ciggtym w mysl art.
384(1) kodeksu cywilnego. W zakresie realizacji umowy Strony pozostaja
zwigzane trescig Regulaminu udostepniona Klientowi przed zawarciem umowy.
Laboratorium wskazuje, ze tres¢ Regulaminu jest réwniez dostepna dla Klienta
(do zapoznania sie oraz pobrania) na stronie internetowe;:
http://fotofocus.pl/MPK/Regulamin.pdf

Przestanie przez Klienta do Laboratorium prawidtowo i kompletnie
wypetnionego formularza zlecenia jest rownoznaczne z zawarciem pomiedzy
Klientem a Laboratorium umowy jednorazowego zlecenia na wykonanie
okreslonej przez Klienta Ustugi. Po otrzymaniu od Klienta zlecenia wykonania
ustugi Laboratorium powiadamia Klienta droga elektroniczng (na podany przez
Klienta adres e-mail) o przyjeciu Ustugi do realizagji.

Ustugi realizowane przez Laboratorium sg nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

W przypadku, gdyby zlecenie naruszato powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, Laboratorium moze poinformowa¢ o tym Klienta, a w prawnie
uzasadnionych przypadkach ma prawo odmowic przyjecia takiego zlecenia do
realizacji.

Laboratorium dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ skuteczng ochrone
prywatnosci swoich uzytkownikow i ciggtos¢ korzystania z Ustug oferowanych
przez Laboratorium.

. W przypadku wystapienia uzasadnionych watpliwosci Laboratorium
dotyczacych tresci zlecenia Klienta (w szczegdlnosci wynikajacych z
nieprecyzyjnego lub wieloznacznego okreslenia tresci zlecenia przez Klienta),
Laboratorium zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z Klientem w celu
weryfikacji tresci zlecenia Klienta.

. W przypadku, gdyby w trakcie skfadania (wysytania) zamowienia Klient
napotkat jakiekolwiek niedogodnosci lub problemy (np. z powodu przerwy w
dostepie Klienta do Internetu lub zawieszenia sie komputera Klienta lub strony
internetowej na jego komputerze) Laboratorium zastrzega, aby nie ponawiac
sktadania zamodwienia przez najblizsze 60 minut. Po otrzymaniu od Klienta
zlecenia wykonania Ustugi Laboratorium automatycznie powiadamia Klienta
droga elektronicznag (na podany przez Klienta adres e-mail), o przyjeciu Ustugi
do realizacji. Takie powiadomienie jest wysytane na adres e-mail Klienta w
ciggu 60 minut od zakonczenia sktadania zamdwienia. Po uptywie tego czasu,
a przed ewentualnym ponowieniem préby ztozenia zamowienia Klient
powinien upewnic sie czy wiadomos¢ e-mail o przyjeciu wczesniej wystanego
zlecenia zostata doreczona przez Laboratorium na adres e-mail Klienta,
sprawdzajac wszystkie foldery poczty przychodzacej (w tym folder poczty
.Spam”, folder ,Wiadomosci Smieci” itp.). Otrzymanie przez Klienta tej
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10.

11.

12.

wiadomosci e-mail potwierdzac bedzie, ze zlecenie zostato skutecznie ztozone.
W takim przypadku ponowne zamowienie ztozone przez Klienta stanowitoby
kolejne i odrebne zamdwienie.

Klient powinien poda¢ w formularzu rejestracyjnym dane prawdziwe.
Laboratorium zastrzega, ze w przypadku podania przez Klienta danych
nieprawdziwych, nalezyta realizacja przez Laboratorium zlecenia moze by¢
niemozliwa.

W procesie skfadania zamoéwienia Klient powinien poda¢ w formularzu
wymagane dane. Brak podania tych danych spowoduje, ze skuteczne ztozenie
zamowienia nie bedzie mozliwe.

Laboratorium zapewnia, ze po zrealizowaniu zlecenia i odebraniu przez Klienta
Ustugi wszystkie przestane przez Klienta pliki (fotografie) zostang usuniete z
systemu Laboratorium po uptywie 30 dni od momentu ztozenia zlecenia.

Z uwagi na to, ze po odebraniu przez Klienta Ustugi wszystkie przestane przez
Klienta pliki (fotografie) sa po uptywie 30 dni od momentu ztozenia zlecenia
usuwane z systemu Laboratorium, zaleca sie zachowanie przez Klienta tych
plikbw przez co najmniej dwa lata od daty wydania Ustugi. Moze to utatwic
ewentualng procedure rozpatrywania reklamacji lub wrecz uczyni¢ mozliwym
zados¢uczynienie zadaniom Klienta (np. w razie zadania przez Klienta w
ramach rekojmi za wady wymiany Ustugi na nowag). Laboratorium zastrzega
jednak, ze posiadanie tych materiatéw przy sktadaniu reklamacji nie jest
warunkiem jej przyjecia do rozpatrzenia.

Ceny i zasady ptatnosci

1.

Szczegotowe informacje o cenie kazdej Ustugi znajduja sie w cenniku
dostepnym na stronie internetowej www.fotofocus.pl/MPK/cennik . Cena
kazdej Ustugi jest rowniez umieszczona na stronie internetowej
www.fotofocus.pl/MPK/cennik ofercie dotyczacej danej Ustugi. Ponadto, Klient
jest informowany o cenie zamawianej Ustugi w trakcie procesie sktadania
zamowienia.

Ceny podane przez Laboratorium sg cenami brutto, uwzgledniajgcymi
podatek od towardw i ustug, wyrazonymi w ztotych polskich.

W przypadku sktadania zamdwienia za posrednictwem aplikacji MPK, Klient
zobowigzany jest kazdorazowo, przed przystgpieniem do pracy z programem,
wykona¢ operacje aktualizagji cennika. W przypadku nie dokonania
aktualizacji cennika przez Klienta moze mie¢ miejsce roznica w cenie
pomiedzy ceng prezentowang w programie bez dokonanej aktualizacji
cennika, a cena rzeczywiscie i aktualnie obowigzujagcg w momencie sktadania
przez Klienta zamdwienia na dang Ustuge. Laboratorium zaznacza, ze cenami
wigzacymi Laboratorium i Klienta sg ceny podane na stronie internetowej
www.fotofocus.pl/MPK/cennik (pkt 9 powyze)).

Zaptata przez Klienta za Ustuge nastepuje przed jej dostawa. Klient moze
wedle wiasnego uznania wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwiona
Ustuge:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Laboratorium (ptatnos¢ przed
przystapieniem przez Laboratorium do realizacji Ustugi), ptatny w terminie do
7 dni od ztozenia zamodwienia. Rozpoczecie realizacji zlecenia jest uzaleznione
od zaksiegowania wptaty przez Laboratorium;

b) ptatnos¢ gotowkowa w siedzibie Laboratorium.

Laboratorium wskazuje (o czym réwniez w dalszych czesciach Regulaminu
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dotyczacych warunkéw dostawy oraz terminéw wykonania Ustugi), ze w
jednym procesie sktadania zamowienia Klient moze sktada¢ zamowienie na
Ustugi réznego rodzaju, typu lub kategorii. W przypadku, gdyby Klient
zamierzat obja¢ zamowieniem Ustugi roznego rodzaju, typu lub kategorii,
woéwczas kazda z tych Ustug moze stanowi¢ osobne zamdwienie, posiadajace
wiasny termin dostawy oraz wtasne koszty dostawy (koszt przesytki Ustugi
bedzie naliczony i ponoszony dla kazdej Ustugi z osobna). Zaptata za Ustugi
jest dokonywana tacznie, jednym ze sposobdw ptatnosci wskazanych w
punkcie wyzej.

W przypadku dostawy Ustugi przesytkg pocztowa lub kurierska na adres
wskazany przez Klienta, dokument sprzedazy generowany jest automatycznie
na dane osoby sktadajacej zamdwienie. W przypadku checi otrzymania faktury
na inne dane Klient jest zobowigzany do wystawienia do otrzymanego
dokumentu noty korygujacej i odestanie jej na adres firmy info@fotofocus.pl.

Laboratorium wskazuje, ze poza cenami Ustug oraz kosztami dostawy
(omowionymi ponizej), nie zastrzega zadnych dodatkowych optat lub kosztéw,
ktore mogtyby obcigzy¢ Klienta.

Laboratorium informuje, ze Klient moze rowniez dokonywac zaptaty przy
odbiorze Ustugi.

Warunki dostawy

Wykonana Ustuga jest odbierana osobiscie w Laboratorium, a przez to nie
obejmuje kosztu transportu.

Ustuga moze by¢ za dodatkowg optata przesytana na adres wskazany przez
Klienta w trakcie skfadania zamowienia (opcjonalnie, po uzgodnieniu z
Laboratorium).

Laboratorium dostarcza wykonane Ustugi jedynie na terytorium Polski.
Szczegdtowe informacje o kosztach przesytki znajduja sie w cenniku
dostepnym na stronie internetowej www.fotofocus.pl/MPK/cennik

Termin wykonywania Ustugi
1. Wszystkie Ustugi sa realizowane przez Laboratorium z nalezyta starannoscia
i z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez Laboratorium
dziatalnosci oraz w odpowiednim, mozliwie najkrétszym terminie, okreslonym
w procedurze sktadania zlecenia dostepnej na stronie internetowej
www.fotofocus.pl/MPK/cennik Laboratorium wskazuje, ze czas realizagji
zlecenia i wydania Klientowi Ustugi jest zalezny od wybranego przez Klienta
przedmiotu Ustugi oraz sposobu wykonania zlecenia i wynosi od 1 do 14 dni
roboczych liczac od dnia zawarcia umowy (rozumianych jako dni tygodnia od
poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Klient jest informowany o czasie realizacji Ustugi w przypadku kazdego ze
sktadnych zlecen.

W przypadku, gdyby w jednym procesie sktadania zamdwienia Klient ztozyt
zamowienie na Ustugi réznego rodzaju, typu lub kategorii, wowczas kazda z
tych Ustug moze stanowi¢ osobne zamowienie, posiadajace wtasny termin
dostawy. Realizacja catego zamowienia bedzie trwa¢ maksymalnie tyle, ile
konieczne jest do zrealizowania produktu o najdtuzszym czasie wykonania,
przy zachowaniu maksymalnego czasu realizacji zlecenia.

Rekojmia za wady oraz procedura reklamacyjna
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Laboratorium ma obowiagzek dostarczenia Klientowi Ustugi wolnej od wad.

2. Na zasadach szczegotowo okreslonych w kodeksie cywilnym (art. 556 i
nastepne), Laboratorium jest odpowiedzialne wzgledem Klienta, jezeli Ustuga
ma wade fizyczna polegajaca na niezgodnosci Ustugi z umowa. Niezgodnos¢
ma miejsce w szczegdlnosci wowczas, gdy Ustuga:

3. nie ma wiasciwosci, ktore ustuga tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na
cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub jej przeznaczenia
badZz tez nie ma wiasciwosci, o ktdérych istnieniu Laboratorium zapewnito
Klienta (w tym przedstawiajac probke lub wzor);

4. nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Laboratorium przy

zawarciu umowy, a Laboratorium nie zgtosito zastrzezenia co do takiego jej

przeznaczenia;

zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

Laboratorium jest odpowiedzialne z tytutu rekojmi za wady, ktore istniaty w

chwili wydania Klientowi Ustugi w miejscu jej dostawy (lub wynikty z przyczyny

tkwigcej w Ustudze w takiej chwili). Z tym, ze jezeli wada zostata stwierdzona
przed uptywem roku od wydania Klientowi Ustugi w miejscu jej dostawy,
domniemywa sie, ze istniata ona (lub jej przyczyna) juz w tamtej chwili.

Laboratorium jest zwolnione z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient

wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Jezeli Ustuga ma wade, Klient moze wedle swojego wyboru:

zadac¢ wymiany Ustugi na wolng od wad albo usuniecia wady: Laboratorium

ma wowczas obowigzek wymieni¢ Ustuge albo usung¢ wade w rozsadnym

czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Laboratorium moze
odméwic¢ zadaniu Klienta w przypadkach przewidzianych przepisami prawa

(art. 561 § 3 kodeksu cywilnego),

9. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy: chyba ze
Laboratorium niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni Ustuge na wolng od wad albo wade usunie (ograniczenie to nie
dotyczy przypadku, gdy Ustuga byta juz wymieniona lub naprawiana albo
Laboratorium nie wykonato obowiazku usuniecia wady lub wymiany Ustugi na
wolng od wady). Ponadto, co do zasady Klient moze zamiast
zaproponowanego przez Laboratorium usuniecia wady zada¢ nowej,
niewadliwej Ustugi a zamiast nowej Ustugi moze zadac usuniecia wady. Klient
nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

10.  Koszty wymiany lub naprawy Ustugi ponosi Laboratorium. Poza tym,
Laboratorium ma obowiagzek przyja¢ od Klienta wadliwg Ustuge w razie jej

wymiany na nowa lub odstgpienia od Umowy. Klient na koszt Laboratorium
dostarczy wadliwg Ustuge na adres Laboratorium: Z.U.F. Foto Focus Zbyszek
Nawrot, 60-681 Poznan, os. Bolestawa Chrobrego 117 ( (o czym
szczegotowo réwniez w dalszych postanowieniach Regulaminu).

11. Jezeli Laboratorium nie ustosunkuje sie w terminie 14 dni do zadania Klienta
(obnizenia ceny, wymiany Ustugi na nowg bez wad lub usuniecia wady Ustugi),
wowczas uznaje sie, ze Laboratorium uznato zadanie Klienta za uzasadnione.

12. Laboratorium odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od wydania Ustugi Klientowi.

13. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Ustugi na wolng od wad

przedawnia sie z uptywem jednego roku od dnia stwierdzenia tej wady (ale

bieg tego terminu nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem wyzej wskazanego
terminu dwodch lat). Takze w terminie jednego roku od stwierdzenia wady
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Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu
ceny z powodu wady Ustugi (jezeli Klient zagdat wymiany Ustugi na niewadliwa
lub usuniecia wady, wowczas bieg tego terminu rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Ustugi lub usuniecia wady).

14. Na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego, Klientowi
realizujgcemu uprawnienia z tytutu rekojmi przystuguje rowniez mozliwos¢
zadania naprawienia szkody, w tym szkody ktora poniost przez to, ze zawart
umowe, nie wiedzac o istnieniu wady (w szczegolnosci z tytutu kosztéw
zawarcia umowy, kosztow odebrania czy przewozu Ustugi).

15. Na zasadach okreslonych szczegétowo w kodeksie cywilnym (art. 573 i
nastepne), Laboratorium jest rowniez odpowiedzialne wzgledem Klienta, jezeli
Ustuga ma wade prawna.

16. Laboratorium dotozy nalezytych staran, aby odwzorowanie barw na zdjeciach
(odbitkach) fotografii przekazanych przez Klienta byto jak najblizsze
naturalnemu. Jednak z niezaleznych od Laboratorium wzgledéw natury
technicznej i technologicznej (w szczegolnosci z uwagi na roznorodnosc
monitorow, z jakich moga korzystac Klienci oraz zwigzane z tym rdznice w
wyswietlaniu  koloréw), Laboratorium nie ma obiektywnej mozliwosci
zagwarantowania, ze odwzorowanie barw bedzie zgodne z barwami
wyswietlanymi na dowolnym monitorze, z ktérego korzysta Klient.

17. Laboratorium zwraca uwage, ze uzyskanie przez Klienta Ustugi o
odpowiedniej jakosci wymaga, aby Klient przestat plik (fotografie)
odpowiednio wysokiej rozdzielczosci. Laboratorium zwraca uwage, ze po
przestaniu przez Klienta pliku (fotografii) do wykonania wybranej Ustugi, na
stronie internetowej lub w programie pojawia sie informacja o tym, czy plik
(fotografia) posiada odpowiednio wysoka rozdzielczos¢ dla danego rodzaju
Ustugi. Informacja ma posta¢ emotikony (symbolu twarzy) w kolorze zielonym
(jakos¢ obrazu dobra), zottym (jakos¢ obrazu wystarczajaca) lub czerwonym
(jakos¢ obrazu zta). Jedynie wyswietlenie emotikony zielonej (jako$¢ obrazu
dobra) zapewnia, ze dany plik (fotografia) posiada dostatecznie wysoka
rozdzielczos¢ dla wykonania wybranej Ustugi. W przypadku emotikony zottej i
czerwonej rozdzielczos¢ pliku (fotografii) moze nie by¢ wystarczajaca dla
wykonania Ustugi o odpowiedniej jakosci. W takim przypadku Klient powinien
wykorzysta¢  inny  plik  (fotografie) o  wyzszej  rozdzielczosci.

Procedura reklamacyjna

1. Celem zgtoszenia reklamacji zwigzanej z realizowaniem przez Klienta
uprawnien z tytutu rekojmi z wady towaru, Klient powinien dostarczy¢ lub
przesta¢ reklamowang Ustuge na adres Laboratorium: Z.U.F. Foto Focus
Zbyszek Nawrot 60-681 Poznan, os. Bolestawa Chrobrego 117 wraz z
dowodem jej zakupu (np. paragonem lub fakturg; przypadku Klienta bedacego
konsumentem, taki dowdd zakupu nie stanowi wytgcznego sposobu
potwierdzenia, ze zakup Ustugi miat miejsce; taki Klient moze wykazywac
zakup réwniez innymi sSrodkami).

2. Zaleca sie, aby na potrzeby prowadzenia postepowania reklamacyjnego, do
reklamowanej Ustugi dotgczy¢ otrzymang przez Klienta przy odbiorze Ustugi
specyfikacje sprzedazy. Laboratorium wyjasnia, ze dotaczenie takiego
dokumentu moze utatwic lub przyspieszyc¢ rozpatrzenie reklamagji, przy czym
dotaczenie dokumentu nie jest warunkiem przyjecia reklamacji do



rozpatrzenia.

3. Zuwagi na to, ze po odebraniu przez Klienta Ustugi wszystkie przestane przez
Klienta pliki (fotografie) sg usuwane z systemu Laboratorium po uptywie 30
dni od momentu ztozenia zlecenia, zaleca sig, aby do reklamowanej Ustugi
Klient dotaczyt nosnik cyfrowy zawierajacy pliki (fotografie), w oparciu o ktore
wykonano Ustuge. Laboratorium wyjasnia, ze dotaczenie tych materiatéw nie
stanowi warunku przyjecia reklamacji, jednak moze utatwi¢ procedure
rozpatrywania reklamacji lub wrecz uczyni¢ mozliwym zado$éuczynienie
zadaniom Klienta (np. w razie zadania przez Klienta wymiany Ustugi na nowa).

4. Do reklamowanej Ustugi Klient powinien dotaczy¢ pisemng informacje
zawierajaca: date imiejsce jej sporzadzenia; imie, nazwisko, adres oraz
(opcjonalnie) numer telefonu i adres e-mail Klienta; rodzaj reklamowanej
Ustugi, date jej nabycia, date stwierdzenia wady Ustugi, opis rodzaju i
charakteru stwierdzonej wady; zadanie, jakie Klient zgtasza w zwigzku z
reklamacja.

5. Informacji, o ktérych mowa w punkcie wyzej, Klient moze udzieli¢ poprzez
wypetnienie, podpisanie i wystanie wraz z Ustugg formularza dostepnego pod
adresem: info@fotofocus.pl, przy czym skorzystanie z formularza jest
dobrowolne i nie stanowi warunku przyjecia lub uznania reklamacji.

6. Wszelkie inne reklamacje, niezwigzane z realizowaniem przez Klienta
uprawnien z tytutu rekojmi z wady, moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres
Laboratorium: Z.U.F. Foto Focus Zbyszek Nawrot 60-681 Poznan, os.
Bolestawa Chrobrego 117 , telefonicznie pod numerem telefonu 61 8223
715 badz w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres e-mail:
info@fotofocus.pl Laboratorium ustosunkuje sie do zgtoszonej reklamacji
bez nieuzasadnionej zwioki (w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres
poczty elektronicznej Klienta, w formie pisemnej na adres Klienta badz w
trakcie rozmowy telefonicznej, jesli charakter reklamacji pozwoli na
niezwtoczne udzielenie odpowiedzi).

VI Odpowiedzialnos¢
1. Laboratorium informuje, ze moze nastgpi¢ czasowa przerwa lub zaktdcenie
w funkcjonowaniu aplikacji MPK, ktorej powodem moze by¢ modyfikacja,
modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego
lub oprogramowania Laboratorium jak rowniez sita wyzsza czy dziatania
lub zaniechania o0séb trzecich (dziatania niezalezne od Laboratorium).
Klient zostanie o tym poinformowany droga elektroniczng na podany
przez Klienta adres e-mail.

VII Wiasciwosc sadu i prawa, pozasadowe sposoby rozwiazywania sporow

1. W stosunku do Klientow bedacych konsumentami w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Klient bedacy konsumentem posiada mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia
roszczen od Laboratorium, w szczegdlnosci poprzez zwrdcenie sie:
a) do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow z bezptatnym
wnioskiem o wystgpienie do sprzedawcy w sprawie ochrony praw i
interesow Klienta (na zasadach wynikajacych z ustawy z 16 lutego 2007



roku o ochronie konkurencji [ konsumentow) albo
b) do Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej bezptatnym,
pisemnym wnioskiem o wszczecie procedury mediacji zmierzajacej do
polubownego zakonczenia sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem
a sprzedawca (na zasadach wynikajacych z ustawy z 15 grudnia 2000 roku
o Inspekcji Handlowe)).

3. Ewentualne spory pomiedzy Klientem bedacym konsumentem a

Laboratorium moga by¢ poddane pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wiasciwego wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
Laboratorium wskazuje, ze w zaleznosci od charakteru sprawy uzasadniona
moze by¢ wiasciwos¢ miejscowa kilku roznych sadéw powszechnych
(wedtug wyboru osoby wszczynajacej postepowanie sagdowe).

4. W odniesieniu do Klientbw niebedacych konsumentami w sprawach

nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, z wytaczeniem przepisow kodeksu cywilnego o
rekojmi ustawowej. W stosunku do Klientéw niebedacych konsumentami
wytacza sie odpowiedzialnos¢ Laboratorium za wady fizyczne i prawne
Ustugi.

5. Dla wszelkich sporéw Laboratorium z Klientem niebedacym konsumentem

sadem wiasciwym jest polski sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Laboratorium, a prawem wtasciwym dla Umowy i zwigzanych z nig sporéw
jest prawo polskie.

VII Postanowienia dodatkowe
Odstapienie przez Klienta od umowy.

Ustuga obejmuje rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowang wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb. Z tego wzgledu i na podstawie art. 38 pkt 3) ustawy z 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta Klientowi bedacemu konsumentem nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Laboratorium bez
podawania przyczyn tego odstgpienia. Nie uchybia to mozliwosci odstgpienia
od umowy przez Klienta bedacego konsumentem w innych, prawem
dozwolonych  przypadkach (np. w ramach rekojmi za wady).

Opoznienie Laboratorium w wykonaniu Ustugi

1.

Jezeli Laboratorium opdznia sie w wykonaniu Ustugi, Klient moze wyznaczy¢
Laboratorium dodatkowy termin na wydanie Ustugi, a po bezskutecznym
uptywie tego terminu Klient moze odstapi¢ od umowy zawartej z
Laboratorium.

Jezeli jednak uprawnienie do odstapienia przez Klienta od umowy z
Laboratorium zostanie zastrzezone na wypadek niewykonania przez
Laboratorium Ustugi w terminie Scisle okreslonym, Klient moze, w razie zwtoki
Laboratorium, odstapi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego.
To samo dotyczy wypadku, gdy wykonanie Ustugi przez Laboratorium po
terminie nie miatoby dla Klienta znaczenia ze wzgledu na wtasciwos¢ Ustugi
albo ze wzgledu na zamierzony przez Klienta cel umowy, wiadomy
Laboratorium.

Jezeli Laboratorium os$wiadczy Klientowi, ze Ustugi nie spetni, Klient moze
odstapi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego, takze jeszcze
przed nadejsciem oznaczonego terminu wykonania Ustugi.



W razie odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg, a Klient jest
uprawniony do zadania od Laboratorium niezwtocznego zwrotu wszystkiego,
co Swiadczyt w wykonaniu umowy zawartej z Laboratorium oraz do zadania
naprawienia (na zasadach ogolnych) szkody wyniktej z niewykonania przez
Laboratorium zobowigzan umownych. Klient ma przy tym obowigzek zwrocic
Laboratorium wszystko, co otrzymat od Laboratorium na mocy umowy
(Laboratorium ma obowigzek to przyjac).

Zwloka Klienta w odbiorze Ustugi.

1.

Jezeli Klient dopuszcza sie zwtoki w odbiorze Ustugi Laboratorium moze
odda¢ Ustuge na przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo Klienta, po
uprzednim poinformowaniu Klienta o mozliwosci oddania Ustugi na
przechowanie na jego koszt i niebezpieczenstwo a takze o wysokosci
kosztow, jakie beda taczy¢ sie z takim przechowaniem oraz o sposobie i
miejscu odebrania Ustugi przez Klienta. Poinformowanie Klienta nastapi co
najmniej na 7 dni przez oddaniem Ustugi na przechowanie.

Jezeli Klient dopuszcza sie zwitoki w odbiorze Ustugi Laboratorium jest
rowniez uprawnione do wezwania Klienta do odbioru Ustugi, z wyznaczeniem
Klientowi dodatkowego terminu co najmniej 7 dni na dokonanie odbioru
Ustugi i zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu tego terminu
Laboratorium bedzie uprawnione do odstgpienia od umowy z Klientem. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Laboratorium bedzie (wedtug swojego
wyboru) uprawnione do zadania wykonania przez Klienta zobowigzania
umownego oraz naprawienia szkody Laboratorium wyniktej ze zwitoki Klienta
albo do odstgpienia od umowy z Klientem. W razie odstgpienia przez
Laboratorium od umowy, Laboratorium niezwtocznie zwroci Klientowi
wszystko, co otrzymato od Klienta na mocy umowy (a Klient obowigzany
bedzie to przyjac). Laboratorium bedzie uprawnione do zadania od Klienta
zwrotu tego, co swiadczyto w wykonaniu umowy oraz naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania przez Klienta zobowigzan umownych.

Jezeli klient dopuszcza sie zwtoki w odbiorze Ustugi ponad 90 dni
Laboratorium moze powzig¢ decyzje o utylizacji Ustugi.



